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INLEDNING

Hem- och distansarbete

obba hemma, p4 kontoret eller
J nigon annanstans? Ett enkelt

val kan tyckas - si lange jobbet
blir gjort!

For bade arbetsgivare och anstéllda ar
det dock viktigt att veta att steget till hem-
och distansarbete inrymmer s mycket
mer &n att se till att datorn fungerar och
att man helst sitter bra nir man jobbar.
Visste du till exempel att lagar och kollek-
tivavtal i huvudsak géller som vanligt vid
hem- och distansarbete?

Nér arbetet flyttas fran kontoret tillkom-
mer dven en miangd nya fragor och avvig-
ningar att ta stillning till som normalt
redan ir hanterade da arbetet utfors pa
plats. Hur leder jag som chef arbetet for
en anstilld som jag i princip bara traffar
digitalt? Hur skoter jag ansvaret for den
anstilldes arbetsmiljo nir den sitter

hemma i sitt kok och arbetar? Vilka
forsikringar giller? Kan den anstéllde
sitta varsomhelst och arbeta - till och
med fran utlandet?

Fragorna som uppstar ir som sagt manga
och det dr darfor vi har tagit fram den har
handledningen om hem- och distansarbete.
I handledningen tar vi upp &mnen som du
bor tinka pa i samband med hem- och
distansarbete sdsom vem som bestimmer
om arbetet kan ske pa distans, hur arbets-
miljoansvaret uppfylls, hur arbetsutrust-
ning ska hanteras med mera. Har finns
aven en checklista, en samling fragor och
svar samt exempel pa en 6verenskommelse
som kan behovas vid distansarbete.

Det ska helt enkelt vara litt att gora rétt!

Stockholm mars 2021
Teknikforetagen
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1. Vad ar hemarbete och distansarbete?

HEMARBETE

Hemarbete ar det tillfilliga arbete som en arbetstagare
kommer 6verens med sin arbetsgivare om att utfora
hemifréan (eller fran ndgon annan plats). Det ar arbets-
givaren som bestdmmer om och nér en arbetstagare
kan utfora arbetsuppgifter hemifran.

DISTANSARBETE

Till skillnad fran att da och da arbeta hemifran kan
arbetsgivaren och arbetstagaren komma 6verens om att
arbetet mer regelbundet ska utforas pa distans. Sadant
distansarbete kan omfatta delar av eller hela arbets-
tiden. Om en storre del av arbetet sker pa distans kan
den plats dir arbetet utfors fran anses som den ordina-
rie arbetsplatsen. I dessa fall bor ett avtal upprattas som
reglerar vad som ska gilla for distansarbetet. Detta avtal
kan utgora en bilaga till anstéllningsavtalet eftersom det
normalt dr uppsédgningsbart. Ett exempel pa avtal for
distansarbete finns i Teknikforetagens arbetsgivarguide.

VILKA REGLER GALLER VID
HEM- OCH DISTANSARBETE?
Vid hem- och distansarbete dir arbetstagaren utfor
arbetet inom Sveriges grianser giller som regel svenska
lagar och kollektivavtal. Det innebér att arbetsgivaren
ska tillampa kollektivavtalets bestimmelser om exem-
pelvis 16n, arbetstid, semester, sjuklon, foraldralon,
permission, tjinstledighet och arbetstid med mera.
Arbetsrittsliga lagar sdsom anstillningsskyddslagen,
semesterlagen, medbestimmandelagen, fortroende-
mannalagen, arbetsmiljolagen och de olika ledighets-
lagarna géller &ven vid hem- och distansarbete. Ibland
finns det dock specialregler som reglerar just fragan om
hem- och distansarbete. En sddan fraga ar hur turord-
ning vid driftsinskrankning ska hanteras i ssmband med
distansarbete. Mer om detta gar att lisa om langre fram
itexten.

2. Arbetsledningsritt och forhandlingsskyldighet

KAN EN ARBETSTAGARE KRAVA

ATT FA JOBBA HEMIFRAN?

Enligt arbetsledningsritten leder och fordelar arbets-
givaren arbetet pa arbetsplatsen. Arbetsgivaren be-
stimmer alltsd nér arbetet ska utfoéras, hur arbetet ska
utforas och var arbetet ska utféras. Med andra ord &r det
arbetsgivaren som bestimmer om en arbetstagare kan
arbeta hemifran eller om arbetet ska utforas pa arbets-
platsen. Det kan finnas en mingd olika anledningar till
att arbetsgivaren vill att arbetet ska utforas pé arbets-
platsen sdsom arbetsuppgifternas art, arbetsmiljoskiil,
kreativa och sociala aspekter. Det kan dven vara littare
for arbetsgivaren att utéva kontroll 6ver hur arbetet
utférs nir det sker pa arbetsplatsen. Aven om arbets-
givaren slutligen bestimmer om arbete kan ske fran
hemmet eller pa distans kan arbetsgivaren i vissa fall
vara skyldig att forst forhandla om saken med de fackliga
motparterna, se mer nedan.

Foljden av att det ar arbetsgivaren som bestaimmer var
arbetet ska utforas ar att arbetsgivarens tillstand kravs
for att arbeta hemifran. En arbetstagare kan alltsé inte
sjilv bestamma var den ska utfora sina arbetsuppgifter.
Om en arbetstagare inte foljer arbetsgivarens beslut att
utfora arbetsuppgifterna pa arbetsplatsen utan istallet
véljer att arbeta hemifran, kan detta komma att betrak-
tas som olovlig franvaro som kan leda till arbetsréttsliga
konsekvenser. En bedomning méste dock goras i varje
enskilt fall innan arbetsréattsliga atgarder vidtas.

KAN ARBETSGIVAREN KRAVA ATT

EN ARBETSTAGARE ARBETAR HEMIFRAN

ELLER PA DISTANS?

Utgangspunkten ir dven hér att arbetsgivaren enligt ar-
betsledningsritten bestimmer var arbetet ska utforas.
Denna ritt kan dock begrinsas av anstéillningsavtalet.
Arbetsgivaren bor vara observant pé att innehallet i
anstallningsavtalet kan féréndras 6ver tid. Har arbets-
tagaren i huvudsak arbetat fran till exempel ett annat
kontor dn vad som anges i anstillningsavtalet, kan detta
anses ha flutit in i anstéillningsavtalet. Aven om det inte
arienlighet med det enskilda anstillningsavtalet kan
arbetsgivaren temporart beordra hemarbete i sirskilda
fall, exempelvis vid en pandemi. Arbetsgivaren kan dock
behova forhandla enligt medbestammandelagen. Sam-
ma sak kan gilla vid renovering av kontor, olyckshén-
delse och andra temporéara situationer. Framgar det av
anstallningsavtalet att arbetet ska utforas fran ett visst
kontor kan arbetsgivaren dock inte ensidigt med stod av
arbetsledningsritten beordra arbetstagaren att utféra
arbetet hemifran under en lingre period.

Om arbetsgivaren vill infora distansarbete pa re-
gelbunden basis kan arbetsgivaren gora det genom att
den tréffar en 6verenskommelse med arbetstagaren.
Distansarbetet sker da frivilligt. I detta fall bor arbets-
givaren och arbetstagaren tréffa ett avtal som ndrmare
reglerar hur distansarbetet ska ga till och 6vriga villkor
kring detta. Ett exempel pa sddant avtal finns i
Teknikforetagens arbetsgivarguide.
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Om distansarbete infors i en storre omfattning inom
verksamheten kan det betraktas som en vasentlig for-
andring av verksamheten och arbetsgivaren kan dirmed
behova forhandla enligt medbestimmandelagen.

Om en arbetstagare av olika skil inte vill komma
Overens om att arbeta pa distans men arbetsgivaren av
verksamhetsmaéssiga skél 4ndéa anser att arbetet ska
utforas pa distans, kan arbetsgivaren ta initiativ till en
omreglering av anstillningsavtalet. Det innebar att ar-
betsgivaren erbjuder arbetstagaren en anstéllning med
det nya anstéillningsvillkoret att arbetet ska utféras pa
distans. Aven i detta fall kan arbetsgivaren bli skyldig att
forhandla enligt medbestimmandelagen. Om arbetsta-
garen inte accepterar arbetsgivarens erbjudande ater-
star for arbetsgivaren att underséka om det ar rattsligt
majligt att siga upp pa grund av arbetsbrist. Arbetsgi-
varen maste noggrant 6vervéga situationen och gora en
bedomning av om arbetsbrist foreligger. Som vanligt
avgors detta efter omstandigheterna i det enskilda fallet.
Fragan om det r saklig grund for uppsigning om en
arbetstagare inte vill arbeta pa distans ar inte réttsligt
avgjord. Det 4r manga aspekter som kan fa betydelse for
bedémningen, bland annat arbetstagarens majligheter
att faktiskt arbeta pa distans. Mot bakgrund av detta
rekommenderar Teknikforetagen att ni kontaktar oss
for radgivning om denna fraga uppstar.

Om arbetsgivaren G6verviger att infora distansarbete
pa annat sitt 4n genom frivillig 6verenskommelse, bor
arbetsgivaren ocksé tdnka pa att distansarbetet kan leda
till nya typer av ekonomiska krav fran arbetstagaren. For
arbetsgivaren kan distansarbete bland annat innebéra
att kostnaderna till viss del minskar, exempelvis genom
att det inte behovs lika mycket kontorsyta som tidigare.
Arbetstagaren 4 andra sidan kan uppleva det som att
denne sjalv far sta kostnaden for sitt kontor och att den
diarmed, oavsett om det faktiskt sker en kostnadsok-
ning eller inte, vill ha kompensation fran arbetsgivaren.
Arbetsgivarens eventuella kostnadsansvar i den har
situationen ar inte rattsligt utredd. Det gar darfor inte
att uttala sig med sékerhet om hur en domstol skulle
bedéma saken vid en eventuell tvist. En lamplig 16sning
i detta fall kan vara att erbjuda distansarbetet pa frivillig
basis och att se till att det finns visst kontorsutrymme
att tillga som alternativ vid behov. Pa detta sitt bor ett
eventuellt ersittningsansprak kunna neutraliseras.

CHEFENS OCH ARBETSTAGARENS ANSVAR

Vid hem- eller distansarbete stélls det som regel nya och
ofta hogre krav pa bade chef och arbetstagare, eftersom
den naturliga kontakten som finns pa kontoret saknas.
Det kan exempelvis vara svarare for chefen att kontroll-
era att arbete utfors och att detta sker pa ett korrekt sétt
samtidigt som det ar svarare att tillse att arbetstagaren
mar bra och far behovligt stod. Det krévs darfor att
arbetsgivaren ger chefen de verktyg, den utbildning och
det stod som behovs for att kunna utfora sina arbets-
uppgifter. Det kan exempelvis rora sig om stod och
information om hur chefen kan f6lja upp medarbetares
prestationer nar arbetet utfors pa distans, hur kommu-

nikationen bor ske vid distansarbete, hur arbetsmiljon
fangas upp med mera. Vidare krivs att arbetsgivaren

ser till att chefen har de befogenheter, resurser och
kompetens som behovs for att kunna leda personalen pa
distans, detta géller bade ur ett arbetsmiljoréattsligt och
ur ett arbetsréttsligt perspektiv.

Aven arbetstagarens ansvar utékas vid hem- och dis-
tansarbete eftersom arbetsgivaren inte har ssmma moj-
lighet att folja upp arbetstagarens arbete och arbetsmiljo
pa samma sétt som nér arbetet utfors fran kontoret.
Arbetstagaren har ett ansvar att folja de anvisningar som
chefen ger och dven ta initiativ om den inte kan eller
forstar hur en arbetsuppgift ska utféras samt i 6vrigt
patalar problem som kan uppsta.

RIKTLINJER OCH INFORMATION

TILL ARBETSTAGARE

For att undvika missforstand om vad som géller pa
arbetsplatsen vid hemarbete kan arbetsgivaren upprétta
riktlinjer eller en policy betraffande hemarbete. Av sadda-
na riktlinjer kan framga om tillstand krévs for hemarbe-
te, vem som beslutar om hemarbete, nér i tiden tillstand
ska inhdmtas, vad som géller betraffande arbetstider
och rapportering, arbetsmiljé med mera. Innan riktlin-
jer infors ska arbetsgivaren normalt sett forhandla med
sina fackliga motparter.

Det dr viktigt att arbetsgivaren ser till att arbetstagare
kanner till riktlinjerna, exempelvis genom att riktlinjer-
na dr tillgdngliga i en personalhandbok eller pé intrani-
tet. Om arbetsgivaren har uppréttat riktlinjer ar det
ocksa viktigt att dessa foljs.

FORHANDLINGSSKYLDIGHET

En fraga som uppstar dr om arbetsgivaren maste for-
handla enligt medbestimmandelagen innan denne infor
distansarbete eller hemarbete. Det kan nimligen anses
utgora en visentlig forandring for en arbetstagare att
utfora sina arbetsuppgifter pa distans eller frain hemmet
i stéllet for pa arbetsplatsen. En bedomning maste goras
ivarje enskilt fall utifran bland annat hur linge och i vil-
ken omfattning arbetet ska utféras hemifran. Om hem-
eller distansarbetet dr tinkt att pagd under en lingre tid
eller i hog omfattning far arbetsgivaren normalt rikna
med att forhandlingsskyldighet foreligger. Arbetsgivaren
kan &ven behéva forhandla om den planerar att &ndra
rutinerna for hem- och distansarbete.

Vid férhandlingen kan arbetsgivaren behéva presen-
tera den riskbedomning som gjorts infor det tilltankta
hemarbetet. Se mer nedan under arbetsmiljoavsnittet
samt pa Arbetsgivarguiden pa Teknikforetagens
hemsida.

DRIFTSENHET VID ARBETSBRIST

ISAMBAND MED DISTANSARBETE

I anstéillningsskyddslagen finns en specialregel om
hur en turordningslista for uppsigningar pa grund av
arbetsbrist ska bestimmas nir arbetstagaren arbetar
hemifran. Enbart den omsténdigheten att en arbets-
tagare har sin arbetsplats i hemmet innebéir inte per
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automatik att denna arbetsplats utgor en egen driftsen-
het. Istéllet anses en arbetstagare som arbetar hemifran
normalt tillhora den driftsenhet som personen i fraga ar
organisatoriskt knuten till, se exempel nedan.

Om arbetstagaren arbetar nagon eller nagra dagar i
veckan pa distans tillhér arbetstagaren den driftsenhet
dar arbetstagaren normalt utfor sitt arbete.

Om arbetstagaren tillhér en driftsenhet men under en
period utfor sitt arbete fran en annan driftsenhet, anses
arbetstagaren normalt tillhéra sin ordinarie driftsenhet. Det
racker namligen att arbetstagaren har en fast anknytning
till arbetsplatsen for att personen ska anses tillhéra denna.

I de fall det ar svart att bestimma vilken driftsenhet
som arbetstagaren tillhor sker en bedomning utifran
aktuella omsténdigheter, sdsom vilket driftsstélle
som stér i anstallningsavtalet, varifran arbetsledningen
utovas, pa vilket sitt arbetsgivaren har hanterat drifts-
enheterna vid tidigare neddragningar och till vilken
enhet arbetstagaren normalt rapporterar med mera.
Vad som giller vid arbete som utfors vid sa kallade
co-working space eller liknande arbetsplatser ar
inte rattsligt provat. Det dr darfor oklart hur dessa
situationer ska hanteras och dirfor rekommenderas
att kontakt tas med Teknikforetagen for vidare
radgivning.

3. Arbetstid

Reglerna om arbetstid som finns i kollektivavtalet,
sdsom reglerna om o6vertid, forskjuten arbetstid och
tidbank, géller dven vid hem- och distansarbete.

For tjansteman finns det en specialregel i kollektiv-
avtalet som innebér att arbetstidsavtalet inte giller for
en tjansteman som utfor sina arbetsuppgifter pa sa-
dant sétt att arbetsgivaren inte kan utéva kontroll 6ver
arbetet. Ett exempel pa detta ar nér tjinstemannen
utfor sitt arbete fran hemmet genom distansarbete.

For tjainstemén som regelbundet arbetar pa distans
bor darfor arbetsgivaren inga 6verenskommelse med
tjainstemannen om att denne ska vara 6vertidsavlost.

I dessa fall ska tjainstemannen inte omfattas av
bestimmelserna i §§ 2-5 i arbetstidsavtalet,
Teknikavtalet/punkterna 2-4 i arbetstidsavtalet
Tekniktjansteavtalet, vilket innebar att avtalets regler
om exempelvis ordinarie veckoarbetstidsmatt, arbets-
tidens forlaggning, tid till tidbank, viloperioder,
overtidsarbete och arbetsgivarens skyldighet att fora
anteckningar 6ver utfort 6vertidsarbete med mera
inte géller. Tjainstemannen far i dessa fall inte nagon
kompensation for dvertidsarbete eller restid. Istillet
ska arbetstagaren fa ett 1onepaslag och/eller extra
semesterdagar.

I vissa fall anvéinder sig arbetsgivaren av s kallade
flexsystem for forldggning av arbetstiden. Tanken med
ett sddant system &r oftast att arbetstagaren med viss
flexibilitet ska kunna styra sina arbetstider utifran att
arbetet normalt utfors fran kontoret. Ett flexsystem kan
dirmed anses forlora sin betydelse om arbetsgivaren
beslutar sig for att infora en mer generos hallning till
hem- och distansarbete. En konsekvens av anvindning
av flexsystem vid hem- eller distansarbete &r att det
finns en risk for att arbetstagaren arbetar upp stora
banker med tid vilket innebar att arbetsgivaren far en
ekonomisk skuld till arbetstagaren. Arbetsgivaren bor
darfor 6verviga om den ska anvénda sig av flexsystem
isamband med hem- eller distansarbete.
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4. Arbetsmiljo

BAKGRUND
Arbetsmiljolagen giller i alla verksamheter, det vill sdga
dven vid hem- och distansarbete.

Enligt arbetsmiljolagen ska arbetsgivaren vidta de
atgiarder som behovs for att forebygga ohélsa och olycks-
falli arbetet. Detta giller savil den fysiska som den
organisatoriska och den sociala arbetsmiljon.

Kraven pa arbetsmiljon varierar beroende pa om-
standigheterna i det specifika fallet. En sdidan omstén-
dighet ar var arbetet utfors. Andra omstandigheter som
kan paverka ar hur linge hemarbetet ska paga, hur ofta
det utfors, vilka rimliga majligheter som finns att dndra
arbetsforhallandena och vilken frihet arbetstagaren
sjalv har att organisera sitt arbete. Samtliga dessa om-
stdndigheter maste beaktas i en helhetsbedémning dir
hénsyn ocksa tas till vilka risker som kan forutses.

SYSTEMATISKT ARBETSMILJOARBETE

- AVEN VID HEMARBETE OCH DISTANSARBETE
Arbetsgivaren ska inom ramen for det systematiska ar-
betsmiljoarbetet (AFS 2001:1) fortlopande och regelbun-
det undersoka riskerna i arbetet, bedoma hur allvarliga
riskerna ar och vidta atgarder for att minska riskerna i
arbetsmiljon. Om arbetsgivaren vidtar atgiarder ska den-
ne dven kontrollera s att atgirderna far avsedd effekt.
Det systematiska arbetsmiljoarbetet ska omfatta fysiska,
organisatoriska och sociala risker som kan finnas i
arbetsmiljon. Detta arbetssitt ska anvindas dven vid
hem- eller distansarbete.

Néar dndringar i verksamheten planeras ska arbets-
givaren sirskilt gora en riskbedomning for att se om
andringarna i sig kan medfora arbetsmiljorisker och
darvid vidta atgarder for att minska dessa innan férand-
ringen genomfors. Om arbetsgivaren planerar att utoka
hem- eller distansarbetet kan arbetsgivaren behdva
genomfora en riskbedomning som en f6ljd av att verk-
samheten dndras.

Att arbetsgivaren ska undersoka arbetsmiljon i hem-
met innebér inte att arbetsgivaren ska gora skyddsron-
der pa plats i arbetstagarens hem. Hemmet &r en privat
sfar som arbetsgivaren endast far ta del av om arbets-
givaren och arbetstagaren kommer 6verens om detta.

Arbetsgivare och arbetstagare behover komma
6verens om hur arbetsmiljon och arbetet ska stimmas
av, hur man ska halla kontakt, hur deltagande pd moten
och avrapporteringar med mera ska ske. Arbetsgivaren
ska dven se till att arbetstagaren kinner till riskerna i
arbetet och ge arbetstagaren information och kunskap
om hur arbetet ska utforas for att minimera risken for
att ohélsa uppstar.

VAD INNEBAR ARBETSGIVARENS
ARBETSMILJOANSVAR?

Arbetsgivaren uppfyller sitt arbetsmiljoansvar genom att
sé langt som majligt forbereda, informera och ge arbets-
tagarna kunskap om arbetet och hur risker kan hante-
ras. Den egna hemmiljon dr arbetstagarens ansvar, men

arbetsgivaren ska ge sa bra forutsattningar som mojligt
for att arbetet ska kunna utforas utan att risker uppstéar.

Arbetsgivaren ska med utgdngspunkt i det resultat
som framkommer vid den I6pande riskbedomningen ta
fram rutiner, rad och information fér hemarbetet. Om
skyddsombud finns pé arbetsplatsen ska dessa delta i
detta arbete. Arbetsgivaren ska kommunicera rutiner,
rad och information till de anstillda. Arbetsgivaren be-
hover ocksa sikerstilla att arbetstagaren tagit del av och
forstatt innehallet samt &ven folja upp att arbetstagaren
foljer de rutiner och rad som tagits fram.

DEN FYSISKA ARBETSMILJON
Det arbete som utfors fran hemmet sker vanligtvis
genom arbete vid dator eller inldsning av olika slag.
De arbetsmiljorisker som normalt uppstér vid denna
typ av arbete ar belastningsergonomiska och beror
oftast pa hur arbetsplatsen ar utformad. Arbetsgivaren
behover darfor informera arbetstagaren och ge rad om
hur en bra arbetsplats kan se ut och vad arbetstagaren
kan behova ténka péa for att undvika belastningsskador.
Denna information och rad kan exempelvis innehalla
foljande.

Lampliga arbetsstéllningar, arbetsrérelser, vikten av att
variera arbetsstéllningar, ta pauser och réra pa sig for
att minimera risken fér belastningsskador.

En beskrivning av tecken pa nar dverbelastning av leder
och muskler uppstar.

Hur arbetstagaren kan organisera sin arbetsplats i
hemmet.

Vilken utrustning som behdévs och hur den ska anvandas.

Vilka mojligheter det finns till att Iana utrustning fran
arbetsplatsen.

Hur ljussattning boér vara vid arbetsplatsen.

Nér arbetet till storre del eller helt och héallet sker pa
distans och hemmet didrmed ses som den ordinarie
arbetsplatsen 6kar kraven pé att arbetsgivaren siker-
stiller en bra arbetsplats hemma och darmed star for
utrustning som tangentbord, skirm, mus, headset,
kontorsstol, belysning och hgj- och sénkbart skrivbord
med mera. Vid hemarbete som sker mer tillfalligt och
sporadiskt blir detta oftast inte aktuellt pd samma sétt.

For att sékerstélla en bra fysisk arbetsmiljo kan ar-
betsgivaren ta hjilp av foretagshialsovarden eller annan
expertis.

DEN ORGANISATORISKA OCH SOCIALA
ARBETSMILJON

Som namnts ska arbetsgivaren ha kontroll pa savil den
fysiska som den organisatoriska och den sociala arbets-
miljon. Det giller nir arbete sker pa det fasta arbetsstal-
let som arbetsgivaren rader 6ver men ocksé vid hem-
och distansarbete.



Den organisatoriska arbetsmiljon omfattar villkor och
forutsattningar for arbetet som inkluderar ledning och
styrning, kommunikation, delaktighet, handlingsutrym-
me, férdelning av arbetsuppgifter samt krav, resurser
och ansvar.

Den sociala arbetsmiljon handlar om villkor och for-
utséttningar for arbetet som inkluderar socialt samspel,
samarbete och socialt stod fran chefer och kollegor.

Enligt foreskrifterna om organisatorisk och social
arbetsmiljo, (AFS 2015:4) ska arbetsgivaren forhindra att
arbetsbelastning och arbetstidens forlaggning orsakar
ohilsa samt forhindra krinkande sirbehandling.

Grundlaggande faktorer for den organisatoriska och
sociala arbetsmiljon &r att kraven i arbetet och de resur-
ser som stélls till buds for att utfora arbetet ar i balans
over tid. Arbetsgivaren behover darfor sakerstilla att
arbetstagaren har kinnedom om:

Vilka arbetsuppgifter som ska utféras.

Vilket resultat som ska uppnas.

Om det finns séarskilda satt som arbetet ska utforas pa.
Vilka prioriteringsordningar som géller.

Vart man kan vanda sig om man behéver hjalp och stéd
i arbetet.

Risker och brister i den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon hanteras i det systematiska arbetsmiljoar-
betet. En forutsittning att upptécka risker i den organi-
satoriska och sociala arbetsmiljon dr dialog och kommu-
nikation, att chef och medarbetare pratar med varandra.

Pa kontoret dger en stor del av kommunikationen
rum genom spontana moéten exempelvis da chefen och
arbetstagaren mots i korridoren, nar de édter lunch
tillsammans eller moéts vid kaffeautomaten. Pa detta
satt kan arbetsgivaren enkelt stimma av med arbets-
tagaren hur arbetet gar och hur arbetstagaren mar. Vid
hem- och distansarbete minskar dessa mdjligheter och
det ar darfor viktigt att arbetsgivaren funderar 6ver hur
kommunikationen med arbetstagaren ska g till pa bis-
ta sitt. Arbetsgivaren behover vara aktiv och sikerstélla
att kontakt och dialog sker regelbundet med arbetsta-
garen. Arbetsgivaren bor dven diskutera med arbets-
tagaren om hur denne anser att kommunikationen ska
ga till och dven vara lyhord infor fragor och synpunkter
som arbetstagaren kan ha med anledning av hem- eller
distansarbetet.

Risker som kan bli aktuella och som kan behéva han-
teras ar till exempel att arbetstagaren kédnner ensamhet,
att den inte bidrar till verksamheten, att den inte &r sys-
selsatt eller att den har for hog arbetsbelastning. Fragor
kan dven uppsta om gransdragningen mellan arbete och
fritid, att det &r svart att koppla bort arbetet eller friti-
den och att det saknas rutin i vardagen. Det &r viktigt att
arbetsgivaren har kunskap om och éven forstaelse infor
att arbetstagare upplever hem- och distansarbete pa
olika sitt och att de dérigenom har olika forutsattningar
att genomfora arbete hemifran eller pa distans.

UPPFOLJNING AV ARBETSMILJON

Arbetsgivaren och arbetstagaren bor ha en dialog om
forutsattningarna for arbetet sé att en s& bra arbetsmiljo
som majligt kan uppnés. Dialogen blir extra viktig nar
arbetet sker hemma eller pa distans eftersom arbets-
givaren och arbetstagaren inte triffas i samma utstrack-
ning och da arbetsgivaren inte har direkt uppsikt 6ver
arbetsplatsen. For att sikerstéilla att hemmiljon ar sa
bra som majligt utifran ett arbetsmiljoperspektiv, kan
arbetsgivaren anvéinda sig av checklistor. Checklistor
kan &ven anvandas som underlag i forberedelsen infor
avstimningsmoten mellan arbetsgivaren och arbets-
tagaren.

Arbetsgivaren kan dven ta hjalp av foretagshilsovar-
den eller annan sakkunnig expert for att astadkomma
en sa bra arbetsplats som majligt i hemmet. Dessa
aktorer kan dven bista arbetsgivaren med information
om bland annat belastningsergonomi som arbetsgivaren
kan vidarebefordra till arbetstagaren.

Ytterligare information, material och checklistor
finns pa: Prevent - Arbetsmilj6 i samverkan Svenskt
Néaringsliv, LO & PTK och Arbetsmiljoverket.

ARBETSTAGARENS ANSVAR FOR ARBETSMILJON
Varje arbetstagare har enligt arbetsmiljolagen ett eget
ansvar for arbetsmiljon. I detta ligger att exempelvis
folja arbetsgivarens riktlinjer, rutiner och instruktioner
samt att rapportera eventuella risker i arbetsmiljon till
arbetsgivaren. Denna skyldighet kan anses vara an vikti-
gare vid hem- eller distansarbete eftersom arbetsgivaren
inte har samma mojlighet att 6verblicka arbetet som nar
det utfors fran arbetsplatsen.



https://www.prevent.se/
https://www.prevent.se/
https://www.lo.se/
https://www.ptk.se/
https://www.av.se/

5. Forsakringar

ARBETSSKADA

En arbetstagare som skadar sig i ssmband med arbetet
kan fa ersattning fran den allménna arbetsskadeforsak-
ringen. Denna ersattning betalas ut fran Forséakrings-
kassan. Forsikringen omfattar samtliga arbetstagare.
Arbetsgivaren har en skyldighet att anmaéla till Forsak-
ringskassan om en arbetstagare blir skadad i samband
med att arbete utfors.

Utover den allméinna arbetsskadeforsiakringen finns
aven en kollektivavtalad forsiakring, Trygghetsforsak-
ring vid arbetsskada (TFA). Denna forsikring omfattar
samtliga arbetstagare vid bolaget, 4ven vd, fran och med
forsta anstéllningsdagen.

For att ovanndmnda forsékringar ska bli aktuella
kravs att det foreligger ett ssmband mellan uppkommen
skada och arbetets utférande. Vid hemarbete &r denna
bedémning ménga ganger svar att gora och det kan vara
svart att bevisa vad som har hént. Utifran vad som har
skett kan resultatet bli olika och en bedomning méste
ske i varje enskilt fall. Om exempelvis en arbetstagare
som arbetar hemifran rakar snubbla pa sladden till sin
dator under ett jobbsamtal och bryter foten, betraktas
detta sannolikt som en arbetsskada och ersittning enligt
forsikringen kan darmed bli aktuell. Situationen blir

dock annorlunda om en arbetstagare tar en paus under
arbetet hemma och vid detta tillfille rakar hilla varmt
kaffe pé sig och briannskada uppstar. Detta betraktas
sannolikt inte som en arbetsskada och erséttning enligt
forsakring utgar darmed inte. Samma bedémning géller
om en arbetstagare som arbetar hemifran utfor ett dren-
de under arbetstid och i samband med detta rakar ut for
en trafikolycka. I detta fall betraktas en eventuell skada
sannolikt inte heller som en arbetsskada och ersittning
enligt forsékringen blir inte aktuell.

Vid distansarbete kan forsakringsskyddet behova ses
over och eventuellt kompletteras. For mer information
om béade allménna och kollektivavtalade forsikringar
kontakta Avtalat.

SAKSKADA

Arbetsgivaren kan dven behova se 6ver sa att forsak-
ringsskyddet for eventuell sakskada &r s heltickande
som mojligt om olyckan ar framme och skada uppstar
pa egendom som arbetsgivaren tillhandahaller arbets-
tagaren vid hem- eller distansarbete. Samma sak géller
betriffande arbetsutrustning som arbetsgivaren hyr
exempelvis genom leasing.

6. Utbildning

Arbetstagaren ska ha samma tillgang till utbildning
och karridrutveckling som jamforbara arbetstagare
som utfor arbete i arbetsgivarens lokaler.

Arbetsgivaren bedomer relevans och behov av
utbildning och star normalt sett for kostnaden av
densamma.



http://www.avtalat.se

7. Kontroll av arbetstagarens

arbetsprestation och dator

Arbetsgivaren bor klargora hur de anstéllda far
anvanda bolagets datorer och mobiltelefoner i samband
med hem- och distansarbete. Manga ganger finns det

en IT-policy i verksamheten som reglerar anstélldas
anvandning av datorer. Det kan déarfor vara limpligt att
den kompletteras med hur datorer och mobiltelefoner
far hanteras vid hem- och distansarbete. For att arbets-
givaren ska fa kontrollera arbetstagarnas datorer maste
arbetstagaren ha fatt tydlig information i forvig om vilka
kontroller som kan komma att ske. Detta sker lampligen
iarbetsgivarens policy.

Arbetsgivaren har rétt att f6lja upp att regler och ruti-
ner f6ljs. Det betyder att arbetsgivaren kan fa kontrollera
anstilldas datorer. Kontrollerna far dock inte vara mer
ingripande dn nodvandigt.

Utgangspunkten ir att arbetstagaren har rétt till
skydd for sin privata kommunikation. Endast vid all-
varlig misstanke om illojalitet, brottsligt beteende eller
annan misskotsamhet kan det vara tillatet att ta del av
innehallet i arbetstagarens privata filer eller e-postmed-
delanden. Det kan exempelvis rora sig om fall da arbets-
givaren vill sdkerstélla att arbetstagaren inte har laddat
ner olampligt innehall fran internet eller att arbetsta-
garen inte sprider foretagshemligheter med hjilp av sin
dator. Arbetsgivaren behéver informera arbetstagaren

i sin policy om att kontroller &ven kan komma att ske av
material som dr av privat natur sdsom privata filer och
privat e-post.

En annan aspekt som kan bli aktuell &r om arbetsgi-
varen i realtid kan kontrollera om arbetstagaren utfort
sina arbetsuppgifter. Det kan i vissa sammanhang vara
lockande for en arbetsgivare att 6vervaka en arbetsta-
gare i realtid for att se om och pa vilket satt denne utfor
sina arbetsuppgifter under hem- eller distansarbete.
Utgangspunkten &r dock att arbetsgivaren inte far 6ver-
vaka en anstilld i realtid. I allvarliga fall exempelvis vid
misskotsamhet eller misstanke om brott kan arbetsgi-
varen dock fa utéva viss 6vervakning. Det ska i dessa fall
vara fraga om ett sddant agerande fran arbetstagarens
sida att det kan foranleda atgarder fran arbetsgivaren.
Som vanligt ska en intresseavvigning ske dar arbetsgi-
varens intresse av att utfora viss 6vervakning ska vigas
mot arbetstagarens intresse av personlig integritet. Vill
arbetsgivaren spara information som framkommit vid
en 6vervakning far detta endast ske om det finns en sa
kallad réttslig grund som till exempel efter en intresse-
avvigning. Dessutom méste information héllas inom en
begrinsad krets samt att den inte sparas lingre dn vad
som dr lampligt. For mer information om arbetsgivarens
ansvar och GDPR lis hér.

8. Arbetsutrustning

Vid hem- och distansarbete kréivs normalt dator och
mobiltelefon. Arbetsgivaren star som vanligt kostnaden
for dessa arbetsverktyg. Hur dessa verktyg ska hanteras
och anvéindas regleras normalt i en IT-policy, se mer
ovan. Om det for arbetets utforande &ven krévs andra
arbetsverktyg far arbetsgivaren avgora om det ar

nodvindigt att inforskaffa sddana for hem- och
distansarbete, alternativt att arbetstagaren kan lana
hem arbetsutrustning fran kontoret.

Arbetstagaren ska inom ramen for sin lojalitetsplikt
ta vl hand om den arbetsutrustning som arbetsgivaren
tillhandahéller for hem- eller distansarbete. Utgéngs-
punkten &r att arbetsgivaren star kostnaden for arbetsut-
rustningen om den skadas eller forloras. Det ska dock ske
en bedomning fran fall till fall och om arbetstagaren har
varit vardslos och dessutom varit detta vid flera tillfallen,
kan arbetstagaren bli skyldig att sta kostnaden sjilv.

Arbetsgivaren bor se till att arbetstagaren har tillgang
till lamplig teknisk support.

Arbetsgivaren kan dven utifrén ett arbetsmiljoper-
spektiv behova stodja med tangentbord, skirm, mus,
headset, kontorsstol, belysning och hoj- och siankbart
skrivbord. Om och vilka insatser som behdovs far avgoras
fran fall till fall och utefter de riktlinjer som arbetsgiva-
ren tagit fram. Vilken arbetsutrustning som blir aktuell
kan dven bero pa om arbetet ir att betrakta som hem-
eller distansarbete. Detta styrs av hur omfattande
arbetet dr. Det ar arbetsgivaren som bestimmer och
star for kostnaden.


https://www.teknikforetagen.se/medlemsportalen/arbetsgivarguiden/

9. Sikerhet kring arbetsutrustning
och arbete med kinsligt material

ARBETSUTRUSTNING
Méanga ganger anvander sig en arbetstagare av dyrbar
arbetsutrustning. Arbetstagaren kan dven inom ramen
for sitt arbete hantera kansliga data och material. Om
en arbetstagare arbetar hemifran eller pa distans kan
darfor arbetsgivaren behova fundera 6ver risker for
stold, 6verfall eller intrang i datorutrustning, eftersom
skalskyddet allt som oftast ar ldgre i hemmet dn pa ett
kontor. Hur utrustningen ska skyddas far regleras i se-
parata avtal eller i dataskyddspolicyn. Exempel pa policy
finns hir.

Arbetsgivaren bor uppritta en foreteckning 6ver den
arbetsutrustning som arbetstagaren tar med sig hem.

Arbetstagaren bor dven underteckna denna forteckning.

Detta &r inte minst viktigt om arbetstagaren har stora
ekonomiska problem sé att utmétning kan bli aktuellt.

ARBETE MED KANSLIGT MATERIAL MED MERA
Arbetsgivaren far bedoma vilka arbetsuppgifter som
med hénsyn till sdakerhetsaspekten kan utforas pa
distans. Om arbetstagaren hanterar mycket kénslig
information bor arbetsgivaren noga 6vervaga om det
ar lampligt att arbetstagaren 6verhuvudtaget arbetar
pa distans. Arbetsgivaren bor dértill vara medveten om
att det foreligger begriansade mojligheter att 6vervaka

arbetstagarens arbete i realtid till f6ljd av GDPR. Det kan
darfor vara svart for arbetsgivaren att kontrollera om
arbetstagaren verkligen iakttar de sikerhetsrutiner som
arbetsgivaren har satt upp.

Om arbetsgivaren dnda viljer att tilldita hem- eller dis-
tansarbete trots att arbetstagaren arbetar med kinsligt
material, bor arbetsgivaren infora sarskilda tekniska och
digitala sikerhetsatgérder for att skydda den kénsliga
informationen. Det ar sérskilt viktigt att arbetsgivaren ar
tydlig med vilka riktlinjer som giller kring informations-
sidkerhet. Detta kan ske genom bestimmelser i anstéll-
ningsavtalet, genom instruktioner i en personalhandbok
eller pa intranétet. Arbetsgivaren bor dven kontinuerligt
folja upp att arbetstagaren foljer bolagets sakerhets-
rutiner. P sa sitt kan arbetsgivaren minska risken for
arbetstagares angrepp pa foretagshemligheter eller att
kénslig information sprids av misstag.

Om en arbetstagare rojer foretagshemligheter eller
annan kénslig information kan arbetstagaren ha agerat
illojalt och arbetsgivaren darmed fa ratt till skadestand.

I forlangningen kan en arbetstagare dven gora sig skyldig
till brottet foretagsspioneri genom att till exempel
kopiera foretagshemlig information och 6verlamna till
en tredje part. For mer information om Lojalitetsplikten
las har.

10. Distansarbete i utlandet

Arbetsgivaren bestimmer om arbetstagaren ska fa
arbeta pa distans fran utlandet. Det dr dock viktigt att
arbetsgivaren innan den godkénner denna typ av dis-
tansarbete tinker igenom eventuella konsekvenser
som exempelvis féljande.

Undersk om det kréavs arbetstillstand eller anmaélan till
det land dér arbetstagaren ska arbeta.

Overvég vilka anstéllningsvillkor som ska gélla i utlandet.
Tank pa att svenska lagar eller kollektivavtal inte ar tillamp-
liga pa arbete som utférs utomlands. Arbetsgivare och
arbetstagare kan till viss del reglera fragan om vilka lagar
och villkor som ska gélla vid utlandsarbete i anstéallnings-
avtal eller genom ett sarskilt reglemente. Ibland finns det
dock tvingande regler i det land dar personen ska arbeta
som galler oavsett vad som ar avtalat.

Vid arbete utomlands kan skatterattsliga konsekvenser
uppsta. Om en arbetstagare arbetar utomlands under en
langre tid kan namligen arbetsgivaren anses fa ett fast
driftstalle i det landet. Det kan da uppsta en skyldighet
for arbetsgivaren att lamna in inkomstdeklaration och
det féreligger dven en risk for att arbetsgivaren kan bli
skatteskyldigt i det landet. Vid langvarigt distansarbete

11

i utlandet rekommenderar darfor Teknikforetagen att
arbetsgivaren soker skatterattslig radgivning.

Arbetsmiljdlagen och Arbetsmiljoverkets foreskrifter ar
inte tilldmpliga pa arbete som utférs utomlands. Det finns
dock en sé kallad instruktionsskyldighet som arbetsgiva-
ren ska forhalla sig till aven nar arbetstagare ska arbeta
utomlands, enligt Arbetsmiljélagen. Det kan anses rimligt
att de eventuella rekommendationer och riktlinjer som ar-
betsgivaren beslutat om for hemarbete i Sverige aven bér
galla om arbetstagaren tillats jobba utomlands. Vid arbete
pa distans utomlands kan det dven bli aktuellt att beakta
vilka arbetsmiljéregler som géller i landet.

Arbetsgivaren behover fundera om forsakringar behéver

ses Over, sarskilt forsékring av egendom utomlands, se
mer nedan.

Arbetsgivaren bor dven vara medveten om att om arbets-
givaren tillater att en arbetstagare pa eget initiativ utfor
arbete pa distans fran utlandet, till exempel i sitt hus

i Spanien, kan detta paverka arbetstagarens majlighet
till att fa ersattning ur den allmanna arbetsskadeforsak-
ringen om arbetstagaren skadas under tid d& den utfor
arbete. Utgdngspunkten dr ndmligen att en arbetstagare


https://www.teknikforetagen.se/?ReturnUrl=%2Fglobalassets%2Fmedlemsportalen%2Farbetsgivarguiden%2Fdataskydd--och-integritet%2Fexempel-pa-it--och-datapolicy-190722.pdf
https://www.teknikforetagen.se/medlemsportalen/arbetsgivarguiden/anstallning/lojalitetsplikt-konkurrensklausuler-och-foretagshemligheter-med-mera/

ska vara forséikrad i det land som den utfor arbete i. Om
en person utfor sitt arbete fran ett annat land &n Sverige
till mer dn 25 procent av sin arbetstid, kan arbetsgivaren
bli skyldig att utge ersittning till det landets social-
forsékringssystem. Det finns alltsé anledning for arbets-
givaren att noga 6verviga om den ska tillata distans-

arbete fran utlandet 6verhuvudtaget och i sa fall under
hur lang tid detta ska tillatas. Daremot géller i regel
den kollektivavtalade arbetsskadeforsikringen TFA
vid distansarbete fran utlandet. For mer information
om béade allménna och kollektivavtalade forsiakringar,
kontakta Avtalat.

11. Checklista — Att tinka pa
vid hem- och distansarbete

Vid hemarbete eller distansarbete finns en mangd
olika fragor som arbetsgivaren behover hantera. Nedan
foljer en checklista pa vad som kan vara bra att tanka pa.

Allméant
Ska vi tillata hem- eller distansarbete?
Behdver vi forhandla?
Behover vi ta fram riktlinjer for hemarbete?
Vid distansarbete bor avtal upprattas.

Finns behov att uppdatera eller ta fram 6vriga riktlinjer
sasom IT-policy, GDPR-policy med mera?

Har risker i arbetsmiljon undersokts, bedomts
och atgardats?

Fysiska arbetsmiljorisker?
Organisatoriska och sociala arbetsmiljérisker?

Kontrolleras arbetsmiljén fortlépande och regelbundet?

Avstamning och kommunikation

Hur ska avstdmning och rapportering mellan chef
och arbetstagare ske?

Hur ska avstamning ske pa avdelningen/enheten/
sektionen?

Hur ska information lamnas?

Hur kan arbetsgivaren underlatta kommunikation
mellan kollegor?

Sociala aktiviteter?
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Utvardering och uppfdljning

Stam av att vidtagna atgarder far effekt och justera
vid behov.

Utbildning

Finns behov av utbildning och instruktioner exempelvis
kompetensutveckling, digitala verktyg, belastnings-
ergonomi, med mera.

Féretagshemligheter, sekretess med mera
Se 6ver sakerhet kring kansligt material.

Tydliggor vad som ar féretagshemligheter och hantering.

Forsakringar
Se Over skyddet vid arbetsskada och sakskada.

Arbetsutrustning

Vilken arbetsutrustning ska erbjudas arbetstagaren vid
hem- eller distansarbete?

Upprétta forteckning 6ver arbetsutrustning som arbets-
tagaren har tillgang till vid hem- eller distansarbete.

Tydliggor policy fér anvandning av arbetsutrustning.


http://www.avtalat.se

12. Exempel pa distansarbetsavtal

Hamta distansarbetsavtalet i

Overenskommelse om distansarbete . X i
Teknikféretagens arbetsgivarguide.

Denna 6 utgér en sidod til

Overenskommelse mellan
Bolag
Namn Org.nr.

Adress
och

den anstillde
Namn Personnr (AAAA-MM-DD-XXXX)
Adress

Huvudarbetsplats
Adress

Chef
Distansarbetsplats
Adress

Den anstallde ska i den utstrackning bolaget finner I&mpligt utfora arbete, delta i méten, eller i Gvrigt infinna sig pa huvudarbetsplatsen aven under den
tid detta distansavtal ar géllande. Den anstllde har darmed en arbetsskyldighet pa huvudarbetsplatsen under denna tid.

Overenskommelsens giltighetstid

Denna Gverenskommelse galler

D fran och med den till och med den
|:| fran och med den och tillsvidare.

For dverenskommelsen galler en msesidig uppsagningstid om en manad.

Omfattning
D Distansarbetet géller heltid.
D Distansarbete géller deltid med foljande omfattning

Arbetstid
D Arbetstagaren ska utfora sitt arbete i enlighet med gallande anstéllningsavtal och kollektivavtal. Overenskommelse om distansarbete
D Arbetstagaren ska utfora sitt arbete i enlighet med gallande anstallningsavtal och kollektivavtal med foljande tillagg

Uppféljning och rapportering

Rapportering av arbetet sker pa foljande satt:

[ For resor til och fran huvudarbetsplatsen i samband med distansarbete utgar ingen sérskild restidsersattning enligt 8 § Arbetsredskap och utrustning

8 Tekniktjansteavtalet. Arbetsgivaren star for arbetsredskap och utrustning enligt bilagd forteckning. Arbetsgivaren star for nodvandig installation, service, support och forsak-
ring. For anvandning av arbetsredskap ska vid var tid géllande policy iakttas.

Forsakringar

For forsakringar galler foljande:

Ovrigt
Ort Datum
Arbetgivarens underskrift (representant for bolaget) Den anstélldes underskrift
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https://www.teknikforetagen.se/medlemsportalen/arbetsgivarguiden/

13. Vanliga fragor

1. Vad menas med hem- och distansarbete?

Det finns inte ndgon arbetsrattslig definition av hem-
och distansarbete. Med distansarbete avses normalt att
arbetsgivaren och arbetstagaren har kommit 6verens
om att arbetet ska utforas fran annan plats 4n kontoret
en eller flera dagar i veckan. Distansarbete kan &ven
utforas del av dag. Vid distansarbete bor ett avtal upprat-
tas som reglerar villkoren for detta. Detta blir en del av
anstillningsavtalet och ska upprittas separat. Det kan
dirmed ocksé ségas upp separat utan att anstéllningen i
ovrigt paverkas.

Hemarbete sker oftast temporért och dr normalt
inte reglerat. Arbetsgivaren maste forstas ha godként
att arbetstagaren arbetar hemifran och 4ven om nagra
sarskilda villkor ska gélla for detta. En sddan 6verens-
kommelse sker allt som oftast muntligt, men det kan
vara bra om arbetsgivaren har riktlinjer for detta.

2. Jag funderar dver att lata mina anstillda
arbeta pa distans. Vilka for- respektive
nackdelar finns det?

Som arbetsgivare

behover man noga fun-

dera igenom om man

ska tillata hem- eller

distansarbete da det

finns bade fordelar och

nackdelar med detta.

Fordelar som ofta lyfts

isamband med hem-

och distansarbete dr

bland annat att ar-

betsgivaren kan erbjuda flexibilitet till de anstéillda och
darmed uppfattas som en attraktiv arbetsgivare, bolaget
kan minska sina lokalkostnader, det kan vara lédttare att
rekrytera och behalla attraktiva arbetstagare oavsett var
de bor samt att det i vissa fall kan vara positivt att utoka
lokal nérvaro.

Vad som kan uppfattas som negativt med hem- och
distansarbete dr bland annat att kreativiteten kan paver-
kas vilket kan leda till minskad innovation, att naturlig
kunskapsoverforing forsvaras och att en mer aktiv och
annorlunda arbetsledning krévs. Det kan medfora en
kénsla av utanforskap for den som arbetar hemifran
eller pa distans, foretagskulturen kan paverkas, sociala
sammanhang minskar och det kan upplevas svarare att
tillse en god arbetsmiljo.

Arbetsgivaren behover alltsa fundera igenom hur
verksamheten ska bedrivas nir arbetet inte lingre ut-
fors pa kontoret och vilka konsekvenser detta leder till.
Pa detta satt skapas bésta forutsiattningar om arbetsgiva-
ren valjer att l1ata arbetstagare arbeta hemifran eller pa
distans.
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3. Maste vi forhandla om hem- och distansarbete?

Huruvida det anses utgora en visentlig forandring for en
arbetstagare att utfora sina arbetsuppgifter pa distans
eller fran hemmet i stillet for pa arbetsplatsen far avgo-
ras fran fall till fall. Det beror bland annat pa hur linge
och ivilken omfattning arbetet ska utforas hemifran.
Om distansarbetet ar tinkt att pdgd under en langre tid
eller i hog omfattning far arbetsgivaren normalt rikna
med att forhandlingsskyldighet foreligger.

Vid férhandlingen kan arbetsgivaren behéva presen-
tera den riskbedomning som gjorts infor det tilltankta
hemarbetet.

4. Jag har en anstilld som hivdar att han
har ritt att arbeta hemifran, stimmer det?

Enligt huvudregeln ar det arbetsgivaren som enligt
arbetsledningsritten bestaimmer var arbetet ska utforas.
Detta géller om inget annat avtalats i anstillningsavtalet.
En arbetstagare kan alltsé inte bestimma sjilv om den-
ne ska arbeta hemifran eller inte. Om arbetstagaren inte
foljer arbetsgivarens direktiv om att arbete ska ske fran
kontoret utan véljer att arbeta hemifran dnda, betraktas
detta som olovlig franvaro som kan leda till arbetsratts-
liga konsekvenser.

5. Kan arbetsgivaren kriiva att arbetstagaren
arbetar hemifran och i sa fall séiga upp en
arbetstagare som vigrar?

I sérskilda fall, som exempelvis vid en pandemi, kan
arbetsgivaren temporért inom ramen for arbetsled-
ningsritten beordra hemarbete &ven om detta inte &r i
enlighet med det enskilda anstéillningsavtalet. Arbets-
givaren kan dock vara tvungen att forst forhandla enligt
medbestaimmandelagen. Samma sak kan gilla vid
renovering av kontor, olyckshindelse och andra tempo-
rdara hindelser. Om den anstéllde motsétter sig arbets-
givarens anvisning skulle det kunna bli aktuellt med en
uppsigning pa grund av personliga skél. En bedomning
maste dock ske i varje enskilt fall. Det kan ndmligen
finnas personliga omstindigheter som gor att hemar-
bete inte ar mojligt. Innan en uppsigning genomfors
maste arbetsgivaren forst vidta mildare atgarder, sisom
varning med mera, for att forsoka komma till ratta med
problematiken. Kontakta girna Teknikforetagen for
radgivning om detta blir aktuellt.

En annan sak dr om arbetsgivaren vill beordra
hemarbete pa konstant basis och helt upphora med
kontorslokaler. Var grinsen gar kring arbetsgivarens
skyldighet att tillhandahélla arbetsplats och ddrmed
madjlighet till att sdga upp en arbetstagare som inte vill
arbeta hemifran ar inte utredd och en bedomning maste



goras utifran omsténdigheterna i det enskilda fallet. Vid
fragor av detta slag rekommenderas déarfor kontakt med
Teknikforetagen for vidare diskussion.

6. Jag har en anstilld som under pandemin har kopt
ett hus pa landet. Hon sédger att hon inte kommer
att kunna komma till kontoret mer én ett par dagar
per vecka. Behover jag som chef acceptera det?

Nej, det behover du inte. Att en arbetstagare véljer att
flytta till en ort som ligger langt ifran arbetsgivarens
kontor paverkar inte arbetstagarens skyldighet att
installa sig pa arbetsplatsen for att utfora arbete. Alltsa
kravs det att arbetsgivaren och arbetstagaren kommer
overens om att arbetet ska utforas pa distans for att
detta ska bli aktuellt.

7. Maste vi ha riktlinjer for hemarbete?

Det finns inte nagra formella krav pa riktlinjer for
hemarbete, men det ar oftast lampligt sa att chefer och
arbetstagare vet vad de har att forhalla sig till.

Riktlinjerna kan fortydliga till exempel vilken typ av
arbete som kan eller far utféras hemma, hur ofta hemar-
bete far utforas, om arbetstagaren behover informera
om det innan eller om det behovs tillstdnd. Med riktlin-
jer blir det tydligt for bade arbetstagare och chefer vad
som géller och missforstand undviks. Det ar viktigt att
riktlinjerna finns tillgangliga och gors kdnda pa arbets-
platsen samt att de foljs.

Arbetsmiljon ar en aspekt att beakta nar riktlinjer for
hemarbete tas fram. Arbetsgivaren ska bedoma vilka
risker arbetet innebér. En faktor i riskbedomningen kan
vara tiden arbetet utfors hemma. Mer sporadiskt arbete
hemifrén kanske inte innebér nagon speciell risk. Om
hemarbetet diaremot sker ofta och under lingre peri-
oder kan det bli aktuellt att identifiera och férebygga
risker bade i den fysiska, organisatoriska och sociala
arbetsmiljon. Skrivningar om arbetsmiljo kan di vara en
del av riktlinjerna och ta upp till exempel vilken utrust-
ning som ska anvindas, pauser och avstimningar.

8. Vem ansvarar for arbetsmiljon da var konsult
som vi hyrt in arbetar hemifran, vi eller
konsultforetaget?

Vid inhyrning/uthyrning kommer bade inhyrande och
uthyrande foretag att ha ansvar for arbetsmiljon - ett
gemensamt arbetsmiljoansvar. Det uthyrande foretaget
ar arbetsgivare med ansvar for sin personal och vilka
arbeten de hyrs ut till. De kommer ocksa ha ett uppfolj-
ningsansvar kring det uppdrag den anstéllde ar uthyrd
till. Det inhyrande foretaget ar arbetsledare och ska se
till att det dagliga arbetet utfors pa ett sakert sétt och i
en god arbetsmiljo. Det inhyrande foretagets systematis-
ka arbetsmiljoarbete ska gilla &ven den inhyrde. Det ge-
mensamma arbetsmiljoansvaret forutsétter och bygger
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paregelbunden dialog mellan inhyraren och uthyraren.
Om det inhyrande foretaget plotsligt &ndrar forutsatt-
ningarna for inhyrningen genom att till exempel kréva
att arbetet ska ske hemifran kan detta vara en sddan stor
forandring att kontakt forst maste tas med det uthyran-
de foretaget for att komma 6verens om de nya villkoren.
Om en arbetsskada skulle drabba den inhyrde oavsett
om han/hon jobbar hos kund eller hemma ar det arbets-
givaren, det vill siga uthyraren, som ska anmila skadan
till Forsakringskassan (dr det en allvarlig olycka som
skett ska uthyraren dven anmaéla till Arbetsmiljoverket).

9. Vilka arbetstider giller
vid hemarbete?

Vid hemarbete giller ordinarie
arbetstider om inte annat har
avtalats.

10. Jag kiinner mig osiker pa om
en arbetstagare verkligen
arbetar som den ska hemifran.
Hur kan jag hantera det?

Detta blir en fraga om vanlig arbetsledning. Det &r che-
fen, i egenskap av arbetsgivarrepresentant, som leder
och fordelar arbetet. For att ge arbetsuppgifter och for
att kontrollera hur de utfors far chefen ha kontinuerliga
avstdmningar och begira in rapporteringar. Detta kan
ske per telefon, digitalt, personligt mote eller via mejl.

Om det visar sig att en arbetstagare inte fullgor ar-
betstidsmattet eller utfor arbetsuppgifter enligt chefens
instruktioner kan det rora sig om misskétsamhet. Det
kan da bli fraga om tillsagelse, skriftlig varning eller
ytterst uppségning pa grund av personliga skal.

11. Ska arbetsmiljon i hemmet anpassas
efter varje arbetstagare?

Pa samma sétt som arbetsgivaren kommer fram till

hur arbetsmiljon ska vara pa ett fast kontor for att inte
personal ska drabbas av arbetsskada eller ohilsa ska
arbetsgivaren komma fram till vad som krévs for att
arbete hemifran inte ska vara skadligt. Det handlar om
att ta fram riktlinjer for hur hemmakontoret ska se ut
och hur arbetet fran det ska ga till. F6ljer arbetstagarna
dessa riktlinjer ska arbetet vara sikert. Sedan kan det,
liksom pa det fasta kontoret, finnas arbetstagare som
behover speciell anpassning av arbetsmiljon. Det kan

till exempel gélla speciell utrustning som en viss stol
eller ett bord eller speciellt stéd i form av arbetsledning.
Denna anpassning gors individuellt och kan i praktiken
innebéra att det kanske inte blir aktuellt med hemarbete
for den arbetstagaren om inte anpassningen gér att fa till
i hemmamiljon.



12. Vem betalar for kontorsutrustning med mera
som kan behovas pa grund av arbetsmiljosk:al?

Fragan kan fa nagot olika svar beroende pa om det ror
sig om sporadiskt hemarbete eller distansarbete.

Risker i arbetsmiljon ska forebyggas oavsett var man
jobbar och arbetsmiljon ar arbetsgivarens ansvar. Risker
kan forebyggas pa olika sitt. Ett satt ar att tillhandahalla
arbetsutrustning. Om hemarbetet sker mer sporadiskt
kan en riskbedomning komma fram till att arbetsgivaren
inte behover sta for nadgon utrustning da det hemarbete
som utfors inte bedoms medf6ra nagra risker.

Vid distansarbete &r distansar-
betsplatsen den ordinarie arbets-
platsen och den ska utformas och
utrustas sa hansyn tas till fysiska,
organisatoriska och sociala fakto-
rer. Detta innebar att arbetsgivaren
kommer att fa sta for den arbets-
utrustning som behovs for dis-

tansarbetet i form av kontorsutrustning (skrivbord och
stol), belysning (platsbelysning och eventuell forstiarkt
allménbelysning), datorutrustning, it-uppkopplingar
med mera.

13. En anstélld hos mig klagar pa dalig luft hemma
ihuset dir han arbetar och vill dirfor bygga om
for att forbattra luft- och ljusinslipp. Nu vill han
att jag som arbetsgivare ska sta kostnaden for
detta, dr det verkligen skiligt?

Nej, det foreligger ingen skyldighet for en arbetsgivare
att bekosta ombyggnationer i en anstéllds hem for att
tillgodose en god arbetsmiljo. Daremot kan arbetsgiva-
ren behova informera arbetstagaren om vad denne bor
tanka pa for att till exempel ha ritt belysning nar den
arbetar ifrdn hemmet. I vissa fall kan arbetsgivaren &ven
behdva erbjuda arbetstagaren ny belysning genom att
den arbetstagaren antingen lanar hem en lampa fran
kontoret eller att arbetsgivaren képer ny belysning som
ar anpassat for arbetstagarens arbetsplats i hemmet.
Vad giller dalig ventilation i hemmet ar det dock tyvarr
inte sd mycket arbetsgivaren kan gora for att forbéttra
situationen, da ventilationen i hemmet utgor arbets-
tagarens ansvar. I detta fall far arbetsgivaren i stillet
Overviga att lata arbetstagaren arbeta fran kontoret.

14. Vem ansvarar for arbetsmiljon nir anstillda
arbetar fran ett co-working space?

Arbetsgivaren har ett arbetsmiljoansvar oavsett vari-
fran arbetet sker. Har man anstéllda som arbetar ifran
co-working space har arbetsgivaren inte full radighet
over arbetsplatsen. Arbetsgivaren ansvarar dock for att
sikerstilla att arbetsmiljon inte orsakar ohilsa eller
skada. I samband med att kontrakt for plats i co-working
space skrivs bor arbetsgivaren sikerstélla den fysiska
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arbetsmiljon. Genom att tydliggora arbetsmiljoaspekter-
na vid kontraktsskrivningen undviks oklarheter kring
vem som ska sta for olika atgiarder. PA motsvarande satt
som nir anstéllda sitter hemma har arbetsgivaren an-
svar att regelbundet folja upp att arbetsmiljon ar fortsatt
bra och sdkerstélla att atgarder vidtas om risker eller
brister konstateras.

15. Har jag som arbetsgivare nagot arbetsmiljo-
ansvar om en medarbetare vill jobba pa
distans fran utlandet?

Arbetsmiljélagen och Arbetsmiljoverkets foreskrifter ar
inte tillampliga pa arbete som utfors utomlands. Det ar
lagen i det land déar arbetet utfors som galler.

Det finns dock en sa kallad instruktionsskyldighet
som arbetsgivaren ska forhalla sig till &ven nér arbets-
tagare ska arbeta utomlands. Arbetsgivaren ska bland
annat:

- setill att arbetstagaren far god kinnedom om de
forhallanden som arbetet ska utforas under

- upplysa arbetstagaren om de risker som kan uppsta
iarbetet

- forsikra sig om att arbetstagaren har den utbildning
som behovs och kianner till hur den ska agera for att
undvika riskerna i arbetet.

Kravet pa arbetsgivarens instruktionsskyldigheter
foljer dessutom av foreskrifterna om systematiskt ar-
betsmiljoarbete (AFS 2001:1) som anger att "Arbetsgiva-
ren ska se till att arbetstagarnas kunskaper om arbetet
och riskernai arbetet ar tillrackliga for att ohélsa och
olycksfall ska forebyggas”.

Det dr ocksa rimligt att eventuella rekommendationer
och riktlinjer som arbetsgivaren har beslutat gillande
hem- eller distansarbete i Sverige ocksa tillimpas om
arbetstagaren tillats att utfora arbetet pa distans fran
utlandet.

16. Jag har en anstilld som arbetar heltid pa distans.
Nu vill hon att jag som arbetsgivare betalar hyra
for det utrymme i huset som hon anvinder som
kontor. Maste jag betala hyra?

Det finns ingen laglig skyldighet for en arbetsgivare att
betala hyra for det utrymme som arbetstagaren upplater
som kontor i sitt hem. Det ar alltsa upp till arbetsgivaren
om denne vill betala hyra vid distansarbete.

Om arbetsgivaren beslutar sig for att betala hyra till
arbetstagaren ar det viktigt att det tydligt framgar av
distansavtalet att hyra ska utga och till vilket belopp.

Det kan annars finnas en risk for att hyran betraktas
som lon.

Det dr dven viktigt att arbetsgivaren och arbetstagaren
utreder om ett upplégg med hyra leder till nagra andra
rattsliga konsekvenser exempelvis utifran ett skatte-
rattsligt perspektiv.



17. Jag har en anstilld som arbetar pa distans.
Behover jag betala for papper och blickpatron
med mera?

Om materialet behovs for arbetets utforande ska
arbetsgivaren st den kostnaden. Detta kan lampligen
ske genom att arbetstagaren gor utlagg mot uppvisande
av kvitto. Det ar dock viktigt att forfarandet regleras
antingen i en policy eller i en 6verenskommelse mellan
arbetsgivaren och arbetstagaren.

18. Vi anviinder Teams vid bland annat
hem-och distansarbete. Kan jag som chef
kréva att arbetstagaren har videokameran
pavid Teamsmaoten?

Ja, det kan du. Det ar en arbetsledningsfraga.

14. Lankar

Teknikforetagen

www.teknikforetagen.se

Avtalat

PENSION OCH FORSAKRING VIA JOBBET

www.avtalat.se

19. Vilka forsikringar maste vi ha?

Det finns en allmén arbetsskadeforsikring som tacker
samtliga arbetstagare i Sverige och som administreras
av Férsikringskassan. Ar arbetsgiven ansluten till en
arbetsgivarorganisation finns det dessutom kollektiv-
avtalade forsdkringar. Bdda dessa forséikringar géller for
personskada som uppstér i samband med arbete.

Utover dessa forsakringar kan arbetsgivaren behéva
fundera pa om det behovs extra forsiakringar for egen-
dom som arbetstagaren anvénder hemifran eller pa
annat stélle utanfor den ordinarie arbetsplatsen.
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